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JAROSLAY CHRAPKO

ROK TANCUJUCICH
SKRECKOV

HIT V PODOBE KAMPANE S TANCUJUCIMI SKRECKAMI, POSOBENIE
V DVADSIATICH KRAJINACH EURGPY, AKVIZICIA FIRMY VO VELKEJ BERITANII
AJ REKORDNE CisLA POCAS CELEHO ROKA. E-SHOP DEDOLES, KTORY SA
ZAMERIAVA NA PREDAJ ORIGINALNEHO OBLECENIA, ZAZIVA NAPRIEK PANDEMI
MIMORIADMNE USPESNE BIZNISOVE OBDOBIE. CLEN
REBRICKA FORBES 30 POD 30 Z ROKU 2017, SVOJU FIRMU VYBUDOVAL NA
KOLENE A DNES MA ODVAZME PLANY STAT SA GLOBALNYM HRACOM.

JAROSLAY HIMET FOTO: MIRO HOTA







Cdmenite sa nejoko zo zisku, ktory ste za
rok vyprodukovali?

Nemdazem si to pri tomto raste dovolif a ani ne-
cheem firmu Emykat na osobné déely, ale napri-
klad som si doprial astrofotograficke vvbavenie,
Myslim viak, Ze hodnotove som celkom ukotveny,
mam rodinu, malid deérku, nepotrebujem si pe-
niazmi nie¢o dokazovat.

V septembri 2019 Dedoles otvoril prvy kiosk
v bratislavskom ndkupnom centre Bory

Mall a planovali ste budovat mensiu siet
kamennych predajni. Nakolke covid zmenil
prepojenie online a offline svetov?

MNa zadiatku prvej koronaviny sme ich otviranie
pozastavili. Ako sa viak situdeia rochu vyjasni-
la, nafe pliny sme opif rozbehli. Dnes mame na
Slovensku osem predajnvch miest, okrem troch
v Bratislave aj v Pezinku, Ziline, Banskej Bystrici,
Kogiciach a Trendine. Kamenné kiosky otvorime
aj v Prahe, v Brine & v Ostrave. V roku 2021 by sme
mali maf v Cesku 15 predajni a rovnaky pocet by
mal pribudmif aj na Slovensku. Vidiina ludi stile

aj posledny budicek pre velkych retailovych hri-
Cov, ako napriklad Zaru, ktori doteraz spali, ale ui
nemdaiu dalej ¢akat a musia by v online predaji
aktivnejii. TakZze do reklamy cez google, facebo-
ok alebo daldie platformy vlokia nemalé investi-
cie a eite zvidia konkurenéné prostredie. Fvldsi
nirocné to bude pre novich hricov, a tych, ktor
nevedia pracovat s brandom.

RozEiri sa v roku 2021 poéet krajin, v ktorych
budete pasobit?

Uz velmi nie. V Eurdpe pribudne Grécko ¢éi Por-
tugalsko, ale budeme sa pripravovat na globdlne
posobenie. Preto aj zatiname s analyzou americ-
kého trhu.

Planujete aj daliie akvizicie?

Ani to nie, ide o komplikovany proces a niroéné
je aj prepdjanie firemnyeh kultir. Vo Velkej Bri-
tanii idlo o vwhodnd prilezitost a cheel som aj zis-
kat skiisenosti s prikupovanim inveh typov spo-
loénosti,

e _Pred tromi rokmi by mi ani nenapadlo, 7e
budem potrebovat skladovi plochu 15-tisic
Stvorcovych metrov. \ pri naSom planovanom
raste (o o dva roky moze byt dvojnasobok.

preferuje ndkup obleéenia v kamennych abeho-
doch, preto je pre nas logickym krokom posilio-
vat aj tam svoju pritomnost. Sledujeme efekt tele-
viznveh kampani, ktory sa v kioskoch premieta do
narastu predaja.

Logistické centrum, ktoré mate v Pezinku,
vam kapacitne dokedy postaéi?

Uz nestaci. Preto budeme maf nové priestory
v Senci. Opif pojde o formu prendjmu, lebo pri
nasom prudkem raste neddva zmysel kupovaf
alebo riesit vistavbu viastnej budovy. Pred tromi
rokmi by mi ani nenapadlo, 2e budem potrebovaf
skladovid plochu s rozlohou 15-tisic Stvorcovich
metrov. A pri natom planovanom raste to o dva
roky pokajne méze by ) dvojndsobok. Zvaiuje-
me viak potom distribuéné centrum v Cesku.

Aky vyvoj vo vaiej brandZi v najblizSom
obdobi oéakdvate?

Na jednej strane je super, Ze e-commerce vyrdis-
tol do viddej velkosti. Na druhej strane to viak bol

Mdte nejako pomenovany rok, ktony nds
Eaka?

MNa internej porade som ho prezentoval ako rok
IT. Ako som spominal, v tejto oblasti cheeme vy-
rdsf najviac,

Av tribach? Aké Eislo ste stanovili?

Je to 130 milionov cur. Plus minus 10 2% 20 per-
cent, mize to byl menej, ale viac nesmie. Dvesto
miliénov uz neutiahneme, Som si viak celkom isty,
Zze hranicu sto milidnoy pokorime. Najddleiitej-
de viak pre mna bude, aby firma zostala zdrava,
Dedoles pripomina prerastené dieta, nardstli sme
prili prudko a mime velké rezervy medzi tym,
ako by procesy vo firme mali vyzeraf a ako vyzera-
ji. Dd sa to kratkodobo udriaf vdaka vifnimodnim
vwkonom ludi, ale dlhodobo je to neudrzatelné.
Prudky rast vytvdra brutdlny tlak a necheem, aby
ich praca prestala bavif. Jadro Dedoles tvoria aj lu-
dia, ktori st pri firme aj viac ako sedem rokov. Spo-
loéne sme firmu postavili na nohy a a2 neveriacky
sa pozerame, fo sa nam podarilo vytvarit, @)



\a jar som si rvchlo uvedomil, 7e pre
C-COMMETCE je (010 unikatna prilezitos.
To, ¢o sa v nasom segmente malo udiaf
mozno o dva-tri roky, sa teraz odohralo

zanecely rok.

Posledné tri mesiace dosahujete okolo 55 aZ
&0 percent celoroénych trZieb. K akej sume
vds predvianoény predaj vynesie v tomto
roku?

Pred rokom som viam v rozhovore pre Forbes vra-
vel, ze triby zdvojnasobime a dostaneme sa na
droven 30 milidnov eur. Moje ocakdvania sme
prekrodili a mali by sme dosiahnuf hranieu 50
milidnow. Zisk by mal byt okolo pat milidnov eur
pred zdanenim a podet zdkaznikov sa vyéplhd
na 1,5 milidna. Firma presla intenzivoym rokom,
v ktorom sme museli podat nadludské vvkony, aby
sme vietko zvladli. Trojeiferny mast v téchto su-
miach je velmi naroény. Prindsa iny level problé-
mov, o ktoryeh sme ani nemsili.

Cim si vysvetlujte ten trojciferny rast?

Ma to niekolko hlavnyeh dovedov. Zmenili sme
stratégiu, zacali predivaf len vlasmé produkty
a rozfirovali ich sortiment. T¥m sa zvysila atrak-
tivita portfélia a zaroven zlepsili finanéné ukazo-
vatele. Vimimoéne sa vydarila kampan Veselé po-
nozky, ¢o nemaji piru s tancujicimi Skreckami,
za ktord sme ziskali aj zlatd Effie v ndrodnej sdfa-
#1 efektivity marketingove] komunikdcie. Daldim
dévodom je expanzia na 13 novyeh trhov, Ked sme
minuly rok videli, ze biznis model funguje, agre-
sivnejiie sme sa rozhodli pokevt celi Eurdpu. Po-
.l:iudn].:' diovod ju koronakriza. Na jf:r S0 i r'_l."r:i'l-
lo uvedomil, Ze pre e-commerce je toto unikatna
prilezitost. To, fo sa v nafom segmente malo udiaf
moZno o dva & tri roky, sa odohralo za necely rok.
Ludia, ktori nikdy nenakupovali cez internet, boli
k tomu zrazu niateni. Kupuji aj veci, ktoré si mys-
leli, Ze na internete nikdy kupovaf nebudd, ako
potraviny, licky &1 krmiva. To puﬁl.l.nth cely seg-
ment, pretofe rastie ,online gramotnost” celej po-
pulicie,

Vasa expanzia sa zrychlila, ked covid
zastavil svet a ten pregiel do enline?

Ano. Ale ako havorim, je to sihra viacervch fak-
torov, Ako velmi a & vobec covid pomohol nasej
firme nardst, sa pravdepodobne nikdy nepodari
zistit z dat, ktoré mdme k dispozicii.

Ako zvladate taky prudky rast?

Obéas mam pocit, #e mi to prerasti cez hlavu. Fir-
ma napreduje nezadrZzatelnou rvchlostou a vediet
sa zorientovat v tej narastajicej komplexite je
velmi ndroéné a unavujice. V prvom rade nema-
zem stratit hlavu. Ten tlak zo vietkych strdn je ob-
rovsky. Raciondlne sa to podla mia nickedy neda
vietko uchopif. Preto mam takd tedriu, Ze firmu
treba vedief uchopif ,emocionalne®, Samozrejme,
musim pri tom zostat nohami na zemi a vediet po-
menovat a riefit najpaléivejie problémy a identi-
fikovat najviiddie prilefitost. Zdroven isf sebave-
dome dopredu za svojou viziou,

Pred rokom ste mi hoverili, Ze ste
chaotickejii typ Eloveka. Nakolko ste sa pri
takej expanzii museli menit?

V prvom rade sa snazim obklopit fudmi, ktori
moje nedostatky vykompenzuji. Postavit spriv-
ny manazment firmy je jedna 2 mojich hlavnych
uloh. Efektivna organizdcia je takd, v ktorej zani-
kajui slabé strinky jednotliveow, &o je volne para-
frazovany citit méjho oblibeného autora Petra
Druckera. Myslim, e si dobre uvedomujem svo-
je silné aj slabé stranky. Viem, ako prinasat firme
pridand hodnotu, éo mim aj éo nemdm robit.

Co konkrétne myslite?

Som dobry stratég. Dokiazem myslief rychlo
a efektivne si spajaf v hlave rozne informdcie.
V zdsade rozumiem viethému a nifomu poriad-
ne, o je kombindcia, ktora funguje pri tvorbe vizii
a stratégii. Myslim, Ze viem efektivne a réchlo na-
kopnuif akykolvek projekt, novia aktivitu, ak je po-
tom pri mne dostatok Sikovnych Tfudi, krori to odo
mha vermi a veci zrealizuji. Kazdy lider firmy je



niedim dpecificky. S4 rozne twpy lideov - marke-
tingovy, produktovy (ako Steve Jabs), technolo-
gicky, viziondrsky (ako Elon Musk)... Ja si zvvk-
nem robif srandu, Ze som  spiritual CEO*,

PribliZte mi viac, aky typ lidra je ,spiritual
CEO~?

Myslim, Ze potrebujeme vietci na sebe pracoval
a vedief potladif svoje ego, ¢o je v dnednej, este
stale velmi maskulinnej a patriarchilnej spoloé-
nosti velky problém. Padlo na tom niekolko im-
périi a pohoria na tom daldi, stadi sa rozhliadnuf
okolo seba. Zvvknem tvrdif aj to, Ze najvicsia pre-
hra je prehrat boj so svojim viastnym egom.

Ako sa to mdZe prejavit v podnikani?

Verim tomu, Ze tieto myslienky vedia maf obrov-
sky pozitivny vplyy na zdravie kultiry vo firme,
A prave nadu kultdru voimam ako moino ten hlav-
ny dived dspechu Dedoles. Prirodzene proaktiv-
na kultira, postavend na spravoveh hodnotich, je
absolitmy zdklad. Je to v podstate aj vedecky do-
kizandé v knihdch Built to last a Good to great! Na
prvom mieste v majich hodnotich je dobro a Tud-
shost. V podstate ide o to, aby sme boli &fastmi, ato
sa v nepriatelskom prostredi nedd. Sme idealis-
t 2 verime, Ze cesta je ciel a treba si ju spoloéne
ugivat. Dalej je to nikdy sa nekonéiace zlepiova-
nie. To zabezpecuje, Ze sme v ustaviénej preme-
ne a rozvoji vietkych oblasti firmy. A nakonicc je
to zdrava drzost a odvaha, Riskujeme, testujeme,
Wfailujeme”, provokujeme a neddme si pokoj,

Tvrdite o sebe, Ze ste stratég. Co

planujete, aby ste firmu udrzali nadalej
konkurencieschopnou?

Toch dloh je viac. Stratégia je komplikovany mix.
Nejde len o nowvé aktivity a projekty, ale aj o ich
spriavne nadasovanie, sposob, ako sa financuje bi-
znis, & v akom regicdne a v akom ¢ase operujeme.
MNajpodstatnejdie je byt si dobre vedomy toho, &o
st nade core capabilities. V nadom pripade je to
produkt a marketing. Excelencia v tichto dvoch
oblastiach vodi nasim konkurentom je klucova
pre udrzanie si nafej trhovej pozicie. Myslim, e
momentilne sa ndm to dari. Trefou oblasfou, kto-
i cheem zaéaf pomaly budovat tento rok, je zrué-
nost v [T

Chystdte sa vybudovat velké IT oddelenie?

Ano, uz sme zacali a v roku 2021 dof cheeme vela
investovat. Plin je prijat viacero IT Specialistoy,
biznis analytikov, programatorov & geekov, ino-
vitorov, Vnimam to tak, e firma naSej velkosti
musi byt technologicky dostatoéne zdamd, aby
dokdzala drZaf tempo s vivojom trhu, Diifam, Ze
sa nam podari postavif silay IT tim aj vdaka talen-

tu a fudskému potencidlu, ktory v regione vidim.
Uwvazujeme aj nad novymi revenue streams. Dines
sme eurdpsky brand s obledenim a cheeli by sme
sa posunut do globalnej znacky s viacerymi biznis
liniami. Nerobit uz len predaj fyzického tovaru,
ale posunif sa aj do predaja softvéru.

Mierite do herného biznisu?

fusmeje sa) Fvazujeme to. Momentilne sme vo
fize, ked skimame trh a pripravujeme viaceré
konecepty. Vo vietkom, &o robime, sa snazime mi-
nimalizovat riziko zlyhania, a preto sa dplne bez-
hlave nepidtame do Ziadnej novej aktivioy

Bude to nie€o o Skreékoch, aby ste
nadviazali na dspeind reklamu?

Ano, ked do toho pajdeme, malo by to byt o dkreé-
koch. (smeje sa) Ma prvy pohlad sa to moino
nexdd, ale herny sektor nie je od nds a& natolko
vzdialeny. Naia marketingovi core capability je
s nim absolitne komplementirna. Ked sa rozhod-
neme tvorif tento typ produktu a spravime to dob-
re, predivat to u budeme vediet.

Kedy by ste cheeli tento novy projekt uviest
na trh?

Planované spustenie je na jesef, ale uviddzanie
takvchto novich vec mode tivaf aj o osi dihdie.
Viac viak o tom efte nemdZem hovorif,

Vo vatom vyrobnom portféliu nadalej
zostane iba oblegenie a textil?

Skrotky

Spot so Skretkami
vhimarm aka skvela
odvadand prdcu,
howori Joroslaw
Chrapke. Podstatnd
bala, Be sme nabrali
cdvohu radikdine
rmaenit znadkuy.
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Ano, zostane v tejto linii. Stale viak cheeme pri-
nasat nove dizajny aj varidcie existujucich pro-
duktov. Budeme aj rozsirovat portfilio a robit li-
mitované edicie. A k tomu doplnkovy tovar ako
napriklad dardéekeové balenia a Skarulky na rdzne
prilezitosti.

O ktory vdE produkt maju zdkaznici najva&si
zdujemn? Stdle su na prvom mieste ponoZky?
Zatial sa ni¢ nemenilo - najvicsi zdujem je o nase
vlastné linie produktov ako ponozky ¢i spodna
bielizen. Dobre sa viak dari aj Sportovému oble-
ceniu. Tito kategdriu budeme uréite posiliovat.
Uviedli sme aj prvii letmii kolekeiu, v ktorej boli
plavky & dlapky. a cheeme ju rozSirovat o pliZzové
uterdky &i fatv. Na konei roka sme zase prisli so
svetrami s vianodnymi motivmi.

Takfe vy nevnimate, Ze by koronadoba

u vaiich zdkaznikev menila ndkupné
spravanie?

Nevnimame to, navyse my sme ani nepriniesli
nicéo velmi odlisné. Hoci viem o e-shopoch,
v ktoryeh sa premiesalo poradie najpredavanej-
dich kategorii, ndm sa ni¢ také nestale. No mame
dlhodoby ciel, aby veselé ponozky neboli nagim
Jtop sellerom®, £o sa aj postupne deje, ale to ne-
!‘illl\'i."iI‘ 5 k‘ IFCHNOL.

Memali ste v marci obavu, & sa pofas
lockdownu budi kupovat veselé ponoZky?
Mal, jasné, ale tancujice skrecky priam poblaz-
nili Slovensko a nam sa okamzite zdvihol predaj.
Dostali sme takd spitnd vizbu, ze sme ludom
v pechmirnyeh ¢asoch prinasali nasou veselou
reklamou radost. Myslim, Ze rok 2020 sa na Slo-
vensku okrem korony a daldich veci bude spajat
.."Lj % t_':'m, Fe l‘.l'l‘i.':i]i tancujﬁcu ﬂc‘.rc,:{‘!{_\'. |:}i|1'll'_'j{: sa)

Td kampah mala zdsadny vplyv, Ze

z nevelmi znamej firmy sa stala firma velmi
zndma.

To uréite a v kampani so Skreckami cheeme na-
dalej pokracovaf. Na Slovensku sme sa podla
prieskumov stali po Alze druhym najznamejsim
e-shopom, fo je za rok neskutoény skok. V Cesku
by sme sa po vianoeéne] kampani zase mohli do-
staf k poznatelnosti 60 percent. A teraz na konci
roka sme televiznu kampan so Skreckami spustili
aj v tretej krajine, v Slovinshku.

Taky Uspech vdm zrejme ani nenapadol,
viak?

Pravda, iflo o prijemny $ok. Predchadzajiica te-
levizna reklama Spojeny s prirodou, ingpirova-
ny tebou, ¢o bola takd umeleckd reflexia o nasej
znacke, totiz z hladiska efektivity nevysla. Teraz



sme viak vyrazne zmenili koncept komunikicie
a druhy pokus zahojil nage rany z pokusu éislo
jeden. Spot so skreckami vnimam ako skvelo od-
vedent pracu. Podstatné bolo, #e sme nabrali od-
vahu radikilnym spdsobom zmenit znacku. Rido
Marecek, nds Head of brand strategy, sprivne
identifikoval podstatu nového Dedoles - ko sme,
o mame komunikovat, vytvoril sa spravay brief
a ndsledne chalani 2 agentiry Somebody & So0-
mebody vymysleli dobré koncepty. Na viber sme
dostali pif variantov reklamy a sprivoe sme zvo-
lili prive skrecky.

Bola to jasnd volba?

Ja som najskér proti nim bojoval. (smeje sa) Ale
dobre nam to vysvetlil Rido Marecek, ktory pove-
dal, ze musime byt sebavedomejiia znacka a mu-
sime komunikovat veselost, farebnost a optimiz-
mus, lebo také st nade produkiy. Aj nové logo je
adviZnejdie, veselé a drzé, Vystihuje nasu cha-
rakteristiku, e sme odviini aj zdrave drzi.

Aky je celkovy poéet videni spotu povedzme
na youtube?

Mase tri youtube kanily (na Slovensku, v Cesku
a v Slovinsku) maji spolu takmer 43 milidnov
zhliadnuti videi. Co sa tvka jednothivych videi,
najispesnejsia je minitovd verzia jarnej reklamy,
ktord ma rakmer 5 milidnov a bola aj v voutube
rebri¢ku najpopuldrnejfich videi roka na Sloven-
sku. A zopakujem, Ze reklama zaéala aj okamzite
preddvat, Dalsi bonus bal, ze velmi dobre fungo-
vala na deti, o nebaol primdrny eiel, ale spot hitali
ako videda Mira Jarosa,

Kolko ste do kampane investovali?
Nikladovo to nebola a2 takd velkd kampan, ako
si Tudia moZno myshia. Necheem hovorif sumu,
ale v rebricku najviiciich zaddvatelov sme sa ne-
dostali ani do top 10, Navyie nas bolo viac vidiet,
lebo koronavirus a prvy lockdown spisobil evy-
fenie sledovanosti televizie, ale aj zrudenie alebo
presun niektoryeh naplinovanyeh kampani.

Spot vyborne zafungoval aj v Cesku, kde ste
ho uviedli v aprili. Ako sa mu dari v Slovin-
sku?

Spravili sme si prieskum tamojiicho trhu a je za-
ujimave, Ze Slovinei sa v obliekani skir konzer-
vativnejsi, aZ tak neoblubuji pestrofarebné ob-
leéenie. Ale pockajre, pozriem aktudlne éisla za
uplynuly tviden (zadina fukal do tabuliek v tele-
fone, rozprivame sa 8. decembra, takZe ddaje su
z prelomu mesiacov), Tak Slovinsko je v predaji
na piatom mieste. Na to, 2e ide o maly dvojmilié-
novy trh, je to super,

Ma zdklade éoho ste si na kampa# vybrali
Slovinsko?

Jednym z dovodov je mendi, ale kapyschopny
trh. MNa tomto trhu st napriklad menSie ndklady
na televiznu kampaf, oproti takému Nemecku
ide o drobné, V knihdch o biznise sa pise, Ze tes-
tujte, testujte a edte raz testujte a nebojte sa robit
chyby. My tento pristup velmi prirodzene uplat-
nujeme celd nadu existenciu, MdZeme tam viac
testovat a aj testujeme, ako sa kreativita uchyti
v rdznyeh kultirach. Skigame nové veci a neboji-
me sa stratif aj nejaké peniaze. Cim viac si vyski-
sate, tym mdte viiésiu Sancu, Ze trafite klinec po
hlavicke. A moze vis to vystrelif hore.,

V ktorej krajine ste celoro€ne najuspeinejsi?
Majviiesi trh je pre nas Cesko, druhé je Slavensko
a potom nasledujii Nemecko, Francizsko a Pol-
sko. Cesko a Slovensko tvoria priblizne polovicu
triieb Dedoles, pricom v roku 2019 to bolo cex 60
pereent, fife u nds stipa dolezitost zahraniényeh
trhov. Tie budd u nds aj poéas budicich rokov
najviciim zdrojom rastu.

Makolko sa lizia zdkaznici v jednotlivych
Statoch?

Stane sa, Ze o je trend u nas, tak inde nie je, Ale
skor si musime davaf pozor na odliSnosti v oblasti
komunikdcie. Dostali sme napriklad vyzvu z Ho-
landska, #e¢ nemime na ponozkich zobrazovat
mopslikoy, lebo ide o preilachtené psie plemeno.
Alebo upozornenie na modelku, Ze je prilis chuda
a predo propagujeme anorexio. Alebo iny priklad:
Francizi po teroristickych drokoch velmi citlivo
voimali vyrobky vyrobené v Turecku.

V marei ste sfinalizovali investiciu de
britského velkoobchodu Something
Different Europe, stali ste sa stopercentnym
majitefom. €o si od akvizicie slubujete?
Odkedy sme s nimi zacali, vela veei sa v nafom bi-
znise zmenilo. Nade hlavné ofakdvanie viak je, 2e
ndm firma bude plnit funkein expediéného cen-
tra pre zdpadnd Eurdpu. Toto sa zatial dari plnit.
Firma ma zaroven vlastné revenue streams a tie
cheeme aspon nejaky ¢as dalej udriaf, pokryva
nam to fixné niklady. Mali sme o¢akdvania aj de-
velopmentu velkoobchodu a predaja na platfor-
madch. Tato biznis liniu sme viak aplne zrudili,
kedie sme sa rozhodli driat predajné kandly na-
Sej znacky pod nasou kontrolou. Velkou neznd-
mou je stile brexir.

Akd bola cena za transakeiu a v akom
Zasovom heorizonte ofakdvate jej
ndvratnost?

Cena za transakciu bola nizsia, ako jej éisté akti-



va, Preto sme v podstate zarobili u kipou. Ku-
povali sme viak biznis, ktorému prestal fungovat
biznis model, preto sme to kapili vihodne. Na to,
aby td firma nadalej fungovala, musime investo-
vat. Novi budicnost musime vytvorit my. Viziu
uZ mime a postupne na tom pracujeme. V zdisade
pojde o to, aby slizili ako nage distribuéné cen-
trium a druhd hlavind biznis linia by mala by bu-
dovanie retail siete v UK. Malo by sa tam staf to
isté, éo v Dedolese - jadro Tudi a systémov osta-
ne, ale produkt a biznis model sa dplne 2menia.

Nakolko teda plni ,,Somdiff* oéakdvania?
Momentilne niam vyskoéil uréity problém, lebo
sa nam tam trochu nedari ustdt velky vianodny
tlak. Museli sme dokonca uréité dodavky tovaru
stishnut spif na Slovensko. U nds sme zvyknu-
ti, Ze podas Vianoe ideme vo viethom na hranu,
Vieme byt flexibilnejéi, vyriesif problémy nasou
vynaliezavosfou. To sa ndm teraz v Britdnii ne-
podarilo. Aj napriek tomu sme odtial tento rok
odoslali zdkaznikom na zdpadnych trhoeh viac
ako 130-tisic balikov, éo je nieéo pod 10 percent
celkového objemu. Uréite to zrychlilo nds celko-
vy rast, lebo nade logistické centrum v Pezinku je
na hrane kapacity.

Menili ste aj manaZment?

So Somdiff* sme pred kapou spolupracova-
li osem rokov a idlo o nagho najspolahlivejiie-
ho deddvatela. Stavil som preto na kontinuitu,
Funkciu CEO previal byvaly Operations Direc-
tor, ktory vo firme posobi 15 rokov a detailne ju
poznd. Pracovat tam zostala aj byvala spoluma-
jitelka. Mitingy mivame minimdlne na mesacnej
bize. Ja im déverujem, si to festni ludia, mam
s nimi dlhoroéné pozitivne skisenosti.

Ake triby dosahujete v britskej firme?
Mimo obratu, ktory robime cez matersky Dedo-
les, ide za tento rok o dalsie asi dva milidny libier.

Pésobite v 20 krajindch Eurépy. Okrem
Britdnie vietko riadite zo Slovenska?

Ano. Prive viak zakladime deérsku spoloénost
v Cesku, na poziciu CEO nastipi ¢lovek, ktory
md velké skisenosti s retailom. Pobocku v Prahe
povaZujem aj za délezity krok ku globilnemu bi-
znisu, Je to daldi pool talentu a myslim, 2e dosko-
ro zaéneme pocifovat potrebu z neho ¢erpaf,

Vaia firma tvori dizajn produktov, ale
vyrabnych partnerov mdte v zdvedoch



v Cine a Turecku. Neuvazujete aj

o lokdinych spolupracach?

Hladame vhodnych vyrobeov aj v Eurdpe. Je to
dalezité z dévodu rozlozenia geografickveh ri-
zik .'aj ;z:.'ll':r:;-':[w&t:ni:l \'jii'.l';r:j ﬂl::u:ﬂ:ilf.'lj.'. Uz miame
aj prvy kontrakt s talianskou fabrikou, ktora nam
vyriba silonkové ponozky.

Kolko vyrobcov vam za posledné obdobie
pribudlo?

Myslim, Ze tento rok to bolo 10 novyeh vyrobeov
z Ciny, z Turecka aj zo spominaného Talianska.
A edte v Cesku tladime tricka, tasky & mikiny.
S roZsirujucim s sortimentom rosirujeme aj
tim nagich in-house dizajnérov i externvch di-
zajnérov.

V pldne ste mali investovat gj de licencie od
spoloénosti Walt Disney. Kdpili ste ju?

Nie. Ddvodom bolo, Ze vela price ndm zaberie ma-
nazment vlastnych virobkov a v kone¢nom visled-
ku dosahujeme s nagimi produkemi lepéie predaje,
nez s tvmi licencovanymi. Mali sme spolupricu
s Warner Bros, ktord sme sa rozhodli ukonéit,
hoci nas presviedéali, aby sme v nej pokracovali,
Objemom predaja sme u pre nich boli zaujima-
vy partner Licencovand produkey st adadminis-
trativna no¢nd mora — od schvalovacieho procesu,
kde vizudl Harry Potter ponoziek ma prive veto-
vat pomaly J. K. Rowling, aZ po reporting.

Makolko sa vam tym stenéilo portfélio
produktov?

MILIONOVY NAPAD
NA DOVOLENKE

MEMAL ODBORMNE VZDELANIE AMI KAPITAL, ALE MAL CHUT
PODMIEAT A BOL PRESVEDCENY, 7E SA MIKDY MEVZDA,
SPOMINA MA SVOJE ZACIATEY ZAKLADATEL ZNACKY DEDOLES.

Prilefitosti videl na internete a produkt abjovil ma
dovelanke v Grdeku v roku 2011 - bela to zratka
trefiek The Mountain. Zoujolo ho ekologickost ich
wyroby, bohaty vybor prirodnych motivoy of kva-
litna hrubad bavina. Biznis model bol jednoduchy:
ktipit - predot, ale online.

Swoj e-shop rezbiehal cez spotrebnd dvary, zobral
si prvy na S-tisic eur a ton postupno navyioval.
Rozdirowval sortiment a zlom nastal v roku 2004,
ked dasiahal triby 270-tisle eur a radal chdpat,
ako funguje kapitdl a biznis, &) banky zodali byt
echotnejlie pofifal mu peniaze a po rokech boja
o halé preiitte mohol v raku 2015 robit prvé wyraznejiie inowdcie,

Zaroveh expandoval na Eesky trh a uvedomil si, fe v e-commerce sa
dd relativne fohke a s malymi ndkladmi vstupoval de dalgich krajin,

V minulosti sme mali aZ vyie 20-tisic artikloy,
teraz je to okolo 4-tisic. Prameni to z rozhod-
nutia, #e nasa znacka bude tvorif sto percent
predaja. Viéera som si precital rozhovor, ktory
sme H].'Jul'll H].!I'.'I'l.'i.“ p]'i:nl rokom, 3 musel som sa
pousmiaf, ako velmi sa odvtedy zmenil Dedoles.
Za dva roky sme boli schopni prejst z nula per-
cent vlastnyeh produktov na sto percent. Zostalo
jadro Tudi, systémy a procesy, ale inak sme v pod-
state tiplne novy biznis,

A = tribami vyEZimi o 35 milionov eur.
Myslim, ze skok 2 15 na 50 milionov na Sloven-
sku asi vela firiem neurobilo. Som hrdy, Ze sme
s mojim timom takto zvlddli zmenit firmu po
[‘ln:duktut'u_f a |'t:|‘:|1‘u|u'l.'1.‘_i strinke a r.'llc'.n:.'tn".'u. Ale
tefim sa napriklad aj z toho, Ze Shido (slovenska
aplikacia, ktord umoiznuje publiku klasf na kon-
ferenciich otizky prostrednictvom mobilnyeh
telefénov) odkipil americky technologicky pgi-
gant Cisco. To si OZasné pribehy, prinosné pre
cely biznisovy ekosystém v tejto krajine. Akcio-
ndri zo Slido ziskaji kapitdl, ktory mdzu naliaf
do daldich startupov, novyeh idei a rozbehnu-
tvch biznisov. Cim viae réchlo rasticich firiem tu
bude, tym lepiie pre krajinu.

Ako reagujete na vyéitky, Ze Dedoles ma
vyrobu mimo Slovenska?

Cheeme, aby bolo Slovensko len dieliiou pre zvy-
fok sveta¥ Takmer 80 percent natho predaja sa
realizuje mimo dzemia republiky. Prijmy, ktoré
prichidzaja z celej EU, ostivaji na Slovensku vo
forme dani, odvodov a zisku, ktory investujeme
spifl do rozvoja a do vytvdrania pracovnyech pri-
leitosti 21. storofia. 50 to marketéri, produktovi
dizajnéri, logisticki Specialisti, analytici, e-com-
merce Specialisti. Vychovime zrudnyeh mana-
zérov, ktori zaZivajd tento rvchly scale up na
viastnej kozi a skdsenosti, ktoré tu naberd, este
moZno zuroéia v buddenosti aj v inveh biznisoch,

Pred rokom ste mali 80 zamestnancov. Aky
jeich aktudlny poget?

Momentilne ich okolo 360. Podla budgetu by
sme sa v roku 2021 mali prvvkrdat prehupnat cez
hranicu tisic zamestnancov. Dalsich 30 kmeno-
vych zamestnancov mame v britskom ,Somdi-
e,

Ked ste si &itali ten rozhovor vo Forbes
spred roka, éo vdm eite napadlc?

Zd4 sa mi, 2e na svoj biznis sa uZ pozerim viac
2 vviky a riefim stile menej detailov, Coraz vié-
siu zodpovednost delegujem na manazérov. Aj
na velké a strategické projekty mam len polho-
dinu & hodinu t¥iEdenne, ¢o efte neddvino bola



hlavna naplin moje] price. Napadla mi metafo-
ra, Ze kedysi som na stratégiu mal iba par kociek
lega, a hoci mi neponidkali vela moZnosti, musel

som 2 nich niedo postavit. Dnes sa vo firme todia
velke peniaze a akoby som t'ﬁtt'li'.-il do sveta vide-
ohry Minecraft, ktory prinda nepredstavitelné
moinosti. Strategicky sa zorientovat v narastaji-
com bizmse je narocné, ale mozem k nemu pri-
stupovat ovela kreativnejsie.

Hldsia sa vam aj investori, Ze by cheeli
vstupif do vaZej firmy?

Ani nie. Prameni to viak zrejme z toho, #e o ich
vstupe momentilne ani neuvaZujem. Navyie na
Slovensku ani nevidim potenciilneho investo-
a, kt:r]"_l." h:r bl pre nas '.'hudn:i'. LUvazoval h_r S0T
o takom, ktory by nam pomohol stat sa globil-
nym hricom, Ze by nis povedzme dostal na bur-
zu, pomohel ndm spustif predaj v Amerike &
v Azii. Muselo bw to mat silnv strategicky zmysel,

Zvladnete rast aj z hfadiska cash flow?
Cash flow zvladneme, Mame urdité peniaze po-

zitané od bank aj pravnickych osdb a tento mo-
del bude postacovat na financovanie rastu v roku
2021, Momentilne skor riesim, ako si spravne
nastavit Corporate Governance. MoZno vytvo-
rim board zloZeny zo seniornych Tudi, ktori mi
budi davat spitni vizbu, ukazovat nové per-
.‘5|1L'|-L1.il‘.'_'n.'.

Pocifujete repekt pred narastajieim
poétom ndl pri vadich tribdch?

Mam obrovsky redpekt, ved vietei poznidme bij-
ku o Daidalovi a Tkarovi. SnaZim sa na to poze-
raf = pokorou, neberiem to ako samozrejmost
a musime si vediet zodpovedat viaceré strate-
gicke otizky, ako budeme dlhodobo tspesni a éo
bude FLJnH'm.':'LI:' o niekolko rokov, A 11L'|11_\'.~c|1'|:1' 51,
ze ¢o funguje dnes, bude fungovaf navidy. Je vel-
ké umenie dlhodobe udrizat rast trzieb aj zisku,
ale tesim sa na to. Ide o taki férovku® s trhom.
Samozrejme, donekonedna asi nebudeme prud-
ko rast, ale mozno aj hej. (smeje sa) Ved Amazon
rastie uz pomaly tretiu dekidu.



