Ked sa trh zacne cistit, my, Fusakle a niekolki
dalsi preZijeme, vravi zakladatel firmy Dedoles
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aroslav Chrapko pred
desiatimi rokmi zalo-
7il e-shop a kupil dve
krabice trifiek. Teraz si
jeho firma v Bratislave
prenajala nové kanceldrske
priestory a plinuje vo velkom
naberal zamestnancov. Zo 400
Tudi by mal Dedoles v priebehu
roka zvyit stavy na 800 aZ 900.

Alko vim napadlo pustit sa
do tohto podnikania?

V roku 2011 som uvidel
prilezitost podnikat v online
priestore, pretoge vtedy nebolo
tolko kvalitného obsahu. Zacal
som si veci Studovat, stretdvat
sa a komunikovat o tom s Ind-
mi. Ziéastnil som sa start-up
vikendu, spoznal som Tudi, od
ktorych som ziskaval informd-
cie. Majskér som spustil jeden
portil, no skoro som si uvedo-
mil, Ze kym by ma takyto obsa-
howy portdl udivil, tak by som
svojich niekolko tisic eur, ktoré
som si poifal na podnikanie
cez spotrebny Gver, divno mi-
nul. Pochopil som, Ze potrebu-
jem jednoduchsi biznis model
— kapit a predat. Na dovolenke
v Grécku ma zanjali trickd, boli
ekologicky vyrdbané, farebné, s
origindlnym dizajnom. Zarezo-
novalo to vo mne. Nasiel som
si segment a produke, s ktorjm
som zadal podnikat.

Tricka ste si objednali pre
e-shop preto, lebo ste ich lni-
pili v Grécku?

V Grécku som si kapil iba
jedno. Potemn som nasiel wy-
robeuy, ten ma odkdzal na brit-
ského distribuéného partnera
a od nich som zaéal tricka na-
kupovat. Dve krabice trifiek
ma vysli na niefo vyse dvetisic
eur, e-shop aj s logom ma stili
asi 800 eur, &ife prvd investicia
bola priblizne 3000 eur. Cely
biznis som na zadatku finan-
coval zo spotrebného dvern.

Ako ste zabezpeéili to, aby
si e-shop India nasli?

Pouzival som rozne online
kanaly, robil som napriklad si-
taze na Facebooku, vtedy eite
fungoval inak ako dnes. Posky-
toval silné odporiéacie alge-
ritmy, takZe aj bez reklamy sa
dalo sludne dosiahnut na Iudi.
Obraty sa zacali zvadésovat, ale
Facebook doraz menej uvadzal
neplatenj obsah a stile viac
tlagil na platené prispevky, tak,
ako to je dnes - ked nezaplati-
te, nedosiahnete Ziadny reach,
teda dosah. Princip je ten, Ze ak
je obsah zaujimavy a Tndia nafi
klikaji, facebookovy algoritmus
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Pochédza z Pezinka,
ako 20-rocny zaloil
firrnu Dedoles, ktord
savroku 20715 sta-
fa vitazom s(itaZe
Eshop Akcelerator.
W roku 2017 bel
zaradeny medzi

30 mladych dspes-
nych Slovakoy

v ankete Forbes

30 pod 30.V roku
2020 ziskal jeho
e-shop ocenenie
Trend Shop 2021

a v tom istom roku
Zlati Effie - ocene-
nie za najefektivrej-
Siu marketingovd
komunikéciu,
Dedoles na Sloven-
sku zamestnava
wiac ako 400 ludi

a produkty predava
v 20 eurdpskych
krajindch.

od musi
line

ho poskytne za niZéiu cenu. To,
¢éo Iudi nezaujima, treba, nao-
pak, sponzorovat viac.

Ako ste sa dostali k ponoz-
kam?

Trickd The Mountain sme
nakupovali od firmy Somdiff =
Velkej Britdnie. Td ich impor-
tovala z Ameriky, v Anglicku
nasledne zisielky skontrolovali
a rozposielali do Eurdpy. Tito
britski firmu sme medzifasom
kipili. V sortimente sme mali
napriklad batikované wickd s
motivom vika na hrudi alebo
inymi divokymi motivmi. Boli
skor na prilefitostmé nosenie. V
tomto segmente sme boli naj-
vif#i predajea v Eurdpe. A pri-
davali sme iné znacky. Ovplyv-
nilo nds viak mnoho faktorov,
na ktoré sme nemali dosah.

Napriklad?

Zasiahlo nds napriklad po-
silfiovanie doldra voéi euru. V
roku 2014 doldr virazne posil-
nil voti euru a nas dodavatel
to postupne musel zrkadlid v
cene produktue, kedie sa nase
trifkd dovagali z Ameriky. Euro
neskor posilnilo, no potom pri-
#la Trumpova obchodnd vojna.
Medal Eurdpe vynimlku na nie-
ktoré cld a Eurdpa dala 37-per-
centné clo na trickd = Ameriky.
Mag hlavny produkt sa opat
predrazil na nikupe. Nehovo-
Tiac o tom, Ze v tom ¢ase doslo
k predaju znacky The Mounta-
in do rik private equity fondu,
ktory zmenil manaZment a my
sme sa nemohli dalej spoliehat
na ich schopnost inovovat pro-
dukt. V tom ¢ase sme uZ zacali
pracovat na zmene stratégie,

Hovorime o obdobi, ked
ste nerobili vlastny dizajn?

Ano, dlho sme priestor na
viastné produkty nevyuZivali
Uvedomil som si, Ze sme zaéali
pomalsie rast. UZ to nebolo 200
aZ 300 percent rocne ako v ro-
koch 2015/16. Zmenu stratégie
sme postavili na dvoch veciach.
Jedna bola zafat s vyvojom
viastnych vyrobkov, ndjst umel-
cov, ktori ndm budd pomdhat
vytvarat produkty a k tomu
zacat budovat znacku. V roku
2018, pred sezdnou, sme spus-
tili prvi set naich ponoZiek a
vroku 2019 sme uZ zaali robit
aj spodni bielizen a dalsie veci

Ako ste zhafali dizajné-
rov?

Majskér som na strinke
99designs.com spustil vjzvu
na tvorbu dizajnu pre na-
%e ponozky. Podarilo sa nam
nadviazat spolupricu s jednou
nemeckou a jednou polskou di-

zajnérkou. Ma Slovensku sme
spolupracovali s jednym man-
Zelskym parom. Robili pre nds
dlhedobo reklamné bannery a
naladili sa aj na ponoiky. Po-
stupne sme si zacali budovat
vlastny dizajnérsky tim, ktory
sa stdle rozrastd.
Akd East produktov na va-
Som e-shope je vaej znafky?
Dnes ui je to sto percent
Portfilio vlastnych vyrobkov
sme zafali rozdirovat a vietky
nase novinky boli zdkaznikmi
velmi dobre prijaté. Preto sme
sa rozhodli, Ze sa sdstredime
iba na ne. Postupne sme 2o sor-
timentu vyradovali produkty
inych znadiek, hoci ném eéte
stile tvorili 10 pereent obramu.
Ako ste sa rozhodovali,
kde si ddte tovar vyrobit?
Casto nam Padia vyéitajn,
Ze nevyrdbame na Slovensku.
My sme sa pri hladani vhod-
nych doddvatelov pozerali tam,
kde existuje dostatofne silnd
a Skdlovatelnd infrastruktira
MNapriklad Istanbul je jedno z
hlavnych miest wyroby pono-
Ziek na svete, md v tom dlho-
roéni tradiciu a po Cine je to
druhy najvadsi exportér po-
noZiek do sveta. Firma Happy
Socks, ktord je velkym hrdfom
na svetovem ponozkevom peli,
md takmer 86 % doddvatelov
prave z Turecka. Slovensko sa

tazko dokaze priblizit k tomu,
fo pomika Istanbul s rozvinu-
tou textilnou infrastruktirou.
Myslim hlavne fo sa tyka po-
ufivanych technolégii, kapa-
city, ceny, ale aj kvality. Cina
ma zasa celé distrikry, ktoré sa
Fpecializuji na uréitd vyrobu
U nds je textilnd infraftruknira
skér na ustupe, len taZko bude-
me schopni tomuto konkuro-
vat. Za lokdlmu vyrobu si teda
bude musiet zdkaznik priplatit,
o nie je kaidy clovek schopny
spravit. A aj Iudia, pre ktorych
je lokilna wyroba podstamd,
zvyfajne nakupuji aj znadky,
ktoré vyrdbaji napriklad v Azii.

TakzZe vyribate v Cine a v
Turecku?

Ano. A v Taliansku mame
doddvatela na silonkové pono-
ky. Mo po dodédvateloch sa po-
zerdme aj v injch eurdpskych
krajinich. Na Slovensku je
miestna kapacita vytaZend kon-
kurentmi. Skér vidime pomoe
v tom, Ze tu vytwirame pracov-
né miesta 5 vy5Sou pridanou
hodnotow, teda zamestnivame
IT pracovnikov, Specialistov
na procesy a Nna e-COMIMErce.
Vlani sme naviSili pofet za-
mestnancov o pribliZne 400 %
a tento rok budeme nase rady
opédt vjrazne rozdirovat. Viac
ako 80 % nésho obratu pochd-
dza z EU. Triby prichddzaji na

Slovensko, zamestnivame tu
Tudi a platime tu aj virazné da-
ne, Prudky rast ndm umozniuje
préve wyroba v krajindch so sil-
nou textilnou infraftrukriron.

S vyrobou v Cine & v Tu-
recku sa zvykne spdjat skor
otizka, i ide o eticky biznis
a & niklady na vyrobu nie s
podhodnotené.

Bol som sa pozriet takmer vo
vietkych tovdriiach v Turecku,
niektoré sa kontrahovali uz v
ase, ked sa kvoli korone nedalo
cestovat do Istanbulu. MNasich
wirobeov si starostlivo vyberd-
me. VyZadujeme od nich cer-
tifikdcie, kroré zarucuja ekolo
gickid a socidlnu zodpovednost
firmy. Momentidlne pracujeme
na vypracovavani itandardov,
ktoré musia doddvatelia spliat,
ak chel s nami spolupracovat
Na tému udrZatelnosti a zod-
povedného podnikania ddvame
vysoky doraz, aj preto sme od
janudra vo firme zriadili po-
ziciu manaZéra udrzatelnosti,
ktory sa jej bude venovat na-
prieé vietkymi oddeleniami.

Akl velki €ast produkcie
vyribate v Gine?

Twvari 40 percent abratu.

Ako to vyzera v Turecku?

V Turecku je textilnd tradicia
citelnd. Vo virobnych Stvrtiach
v Istanbule mite na kaZdom
rohu predajeov niti a fudi, kto-



ri vedia opravovat a obsluhovat
pletacie stroje. Objemy predaja,
ktoré robime, by ndm moZno
dokidzali zabezpefit wvyrobco-
via v Polsku. Mali by sme asi o
trochu niZiiu marZu a rdsti by
sme pomalSie. Peniaze, ktoré
teraz zarobime, chceme rein-
vestovat do vytvirania novych
miest, do inovicii, vfskumu a
do ekolégie. Nasa stratégia je
richlo nardst a stat sa inova-
tivnym lidrom v regiéne, ktory
pomdfe posundt cely biznis
ekosystém dopredu vo viace-
rifch smeroch. Na Slovensku
napriklad chybaji manaZéri,
ktori by mali skisenosti s ma-
naZovanim scale-upov. A ked
cheeme byt ako krajina konku-
rencieschopni, potrebujeme sa
presadif v novych odvetviach.
E-commerce na to poskytol su-
per prilefitost a firmy ako De-
doles a GymBeam sa jej chopili.

Vacsinu zamestnancov
mite v logistickom centre v
Pezinku?

Viac ako polovicu. Tim sa
viak rozrastd a aj preto sme
boli miteni ndjst si v Bratislave
vacsie priestory, ¢o sa ndm po-
darilo. V novjch kanceldridch
bude pracovat pribliZne 150 [u-
div réznych oblastiach.

Kolko Iudi budete na Slo-
vensku zamestndvat na konei
tohto roka?

Ku koneu roka 2020 sme za-
mestnavali priblizne 400 ludi, z
toheo 300 bolo na trvaly pracov-
ny pomer. Koncom tohto roka
by sa mal podet zamestnancov
priblizit k 800 aZ 900.

Ked  prenajimate mno-
vé priestory v Bratislave,
zohladnili ste aj to, Ze vela Iu-
di pracuje z domu?

Diifame, Ze sa korona fosko-
ro skondi a Tudia sa vrdtia spat
do kanceldril. MoZno budeme
urdity ¢as platit ndjomné za
dofasne nevyuiité priestory,
aviak pri sifasnom raste nas-
ho biznisu a rozdirovani timov
je to stile udrzatelné. Ukazalo
sa, Ze praca z domu je pre nie-
ktoryeh Tndi vhodnejsia, takze
budd mat moznost robif aj z
domu alebo budd méct praco-
vat z domu iastoéne, Cheeme
mat éast miest zdielanych.

Co ste si uvedomili ako
prvé, ked sa zadiatkom roka
2020 rozbehla korona v Cine?

Dostali sme informiciu, Ze
odtial budd meskat niektoré
doddvky, pretoZe sa zatviraji
fabriky. Z letnej kolekeie sme
museli niektoré veci vyradit,
pretofe by sa nestihli vEas do-
stat na Slovensko, niektoré pri-
3li s omedkanim.

Mapriklad?

Slapky, ktoré sme cheeli
spastat v maji - v jani, sme
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spustili a v auguste. Bol to aj
désledok toho, Ze sme z Ciny
dostivali nejasné informacie,
napriklad, Ze reprodukéné ¢islo
je nizke. Preto sme si mysleli,
Ze by virus mal v Cine zomriet,
nepredpokladali sme, Ze sa bu-
de tak prudko 3irit Potom sa
situdcia dramaticky zhordila v
Taliansku, a viedy som uZ spo-
zornel.

Co sa dialo potom?

Do toho pridiel lockdown a
obrovsky Sok, spotrebitelia ako-
by boli na tyideri vrhnuti do
absolimej neistory. Zastavenie
nikupov trvalo viac nef tfZder,
ale my sme tyZden po lockdow-
ne spustili plinovand kampan
so Skrefkami, takfe sa nim o
¢osi skor ako inym otoéil trend
spomalenia biznisu. Bola to ve-
seld kampan v tazkych éasoch,
ktord zafungovala, preto sme
sa rozhodli, Ze ju spustime aj v
Cesku. Prudky rast sa tak pre-
javil aj v inych krajindch. Ked
opadol prvotny Sok = koronmy,
Tudia pochopili, Ze hoci je vet-
ko zavreté, maji nadalej svoje
potreby. Vo visej miere zafali
vyugivat internet a s tym nastal
velky boom pre e-commerce.

Naberite odviZne vela Iu-
di. Verite, Ze po korone onli-
ne biznis u neklesne?

Ako som spomenul, jednou
z nasdich vizii je stat sa firmou,

Jednou z nagich
vyhod oproti
konkurencii

je to, ze sme
rychlejsi nez
mali a flexibilni
hradi, a to aj
napriek tomu,
Ze sme ui
relativne velka
firma. UdrZat
tempo inovacii
s nami bude
pre nich tazké,
lebo na to
nemaju zdroje,
motivaciu

¢i schopnost
masivne
riskovat.

ktord bude lidrom v inovécidch
v regidne. Mdme perfektne na-
stavend obchodnid stratégiu a
prudky rast ndm poméie udr-
Zat si nasu strategickd poziciu
a ziskaf dostatok zdrojov na
nové, odviine a dlhodobé pro-
jekty. Na to, aby sme to zviddli,
potrebujeme vela Sikovnych Ta-
di - v sifasnosti mame otve-
renych priblifZne 60 pozicil
Koronakriza zdroven urychlila
jednu vee, ku ktorej to uZ aj
tak smerovalo. UZ nie je offli-
ne a online, ale kaZdj{ abchod
pozostiva z online aj offline. Aj
posledni velki hrai v médnom
priemysle sa do toho zapojili
NMapriklad Zara oznamila ob-
rovskil investiciu do e-com-
merce &truktir a zasa naopak,
vela online obchodnikov spiifta
nové predajné kanaly vo fyzic-
kom svete, pretofe synergia
medzi kamennymi obchodmi a
e-shopmi velmi dobre funguje.
Vela novich fudi v time bude
pracovat prave v nasich kamen-
nyjch previdzkach.

Idete ich posiliiovat?

Plinujemne spustt dal3ie
kiosky v nakupnych centrich
na Slovensku aj v Cechach. Si-
tudcia okolo koronavirusu ndm
to viak na cas pribrzdila.

Ako to funguje? Synergia
je v tom, Ze na webe si kiipim
to, £o si odskusam fyzicky?

Vela Tudi nakupuje iba offli-
ne. Robia to tak radi, a to ani
korona nezmeni. Tito Tadia sa
vrdtia do ndkupnych centier a
budi nakupovat spontinne vo
fyzickom svete. Vietcl v retaili
budeme musiet budovat obidve
predajné nohy".

Ako sa pandémia a rast
prejavuje na trébach?

Prudky rast sme plinova-
li uZ pred pandémiou. V roku
2019 sme zadali expandovat
na dalsie trhy, teraz pokryvame
takmer celii Eurdpu, pésobime
v 20 krajindch. Marast bol pli-
novany na asi 40 milidnov eur.

Mite podnikanie aj v Bri-
tinii. Ako to tam vyzerd po
brexite?

Firmu Somdiff sme kupili
wyhodne so zdmerom, Ze bude
shiezit ako nakupné a distri-
buéné centrum pre niektoré
eurdpske krajiny. Brexit ndm
to skomplikoval. Distribuovali
sme odtal zisielky do sever-
skych krajin, éasti Francizska,
Spanielska a dalich krajin.
KedZe sa za dovozy z Britinie
plati clo, musime zmenit stra-
tégin. V Britdnii chceme otvorit
prvy predajny bod, klasicky pre-
dajny stinok s nagimi produke-
mi.

Mite marketing postaveny
rovnako vo vietkych krajindch?

Online marketingova straté-
giu mame podobni viade, ale
nie v kaZdej krajine sme viditel-
ni v televizii. Robit televiznu re-
klamu po celej Eurdpe by bola
drahd zaleZitost, na to nie sme
pripraveni

Na Slovensku wvim tele-
vizna reklama vychadza efek-
tivne?

Najali sme Sikovného bran-
dového stratéga, postavil ndm
celil stratégiu a aj s trochou
Stastia sa nam podarilo spustit
jednu z majvtipnejsich a naj-
efektivnejdich kampani, akd
kedy na Slovensku, dovolim si
wvrdir, bola. Prieskumy hovoria,
Ze sme sa stali najzndmejiou
online znafkou na Slovensky,
predbehli sme dokonca aj Alzu.

Ako moZe byt pre e-shop
efektivna relativne draha te-
levizna reklama?

Televizna reklama ma vyso-
ki vstupni investiciu, ale ziro-
vefi najniZsdiu cenu v prepofte
na oslovenie jedného é&loveka.
Dedoles nardstol vdaka online
reklame, ale online je fragmen-
tovany a md limity. Napriklad
Facebook je obrovsky, ale zhru-
ba polovica dospeljch Slovakov
ho nepoufiva. Televiziu sledu-
ja skoro vietci Kedie znacky
rasti najmi ziskavanim no-
vych zikaznikov, bolo pre nés
logické vyu#it relevizin ako typ
média s najvadsim zasahom. A
funguje ndm vyborne. Je naje-
fektivnejdim médiom na budo-
vanie znatky, ale dokdZe ndm aj
okamiite podporit predaj alebo
uviest na tth nova produktona
kategdrin. Televizne kampane
nam bezia na Slovensku, v Ces-
ku a Slovinsku, ale postupne
budeme priddvat dalie krajiny.
A metreba zabiadat aj na rozii-
rovanie siete kamennych pre-
dajni, Televizia do nich maze
pritiahnut tjch Tudi, ktori ne-
preferuji online ndkupy.

A &o konkurencia?

Ponozkovich predajcov je
na Slovenskn moZno 20 a vela
z nich kopiruje aj nage dizajny.
Jednou z nadich vyhod oproti
konkurencii je to, Ze sme rych-
Iejéi nez mali a flexibilni hridi,
a to aj napriek tomu, Ze sme uZ
relativme velkd fArma. UdrZat
tempo inovacii s nami bude pre
nich tazkeé, lebo na to nemaja
zdroje, motivdciu & schopnost
masivne riskoval. Vaciinou
to byva tak, Ze ti, ktori pridu
prvi, lahko a rjchlo zarobia ve-
[a pefiazi, pretoZe sa pracuje s
vyiSou mariou a mensou kon-
kurenciou. Potom sa trh zaéne
nasycovat a marfa a atraktivita
biznisu ide dole a na konei cyk-
lu pride takzvany ,shakeout;
teda distenie trhu, ked zaénd
odpaddvat ti, ktori s slabi v
distribicii, v $kile, kvalite alebo
v dizajne produktu a nedokiia
si vytvorit svoju identim a je-
dine¢na konkurenémi vyhodu.
Myslim si, Ze to sa éasom udeje
aj na Slovensku. Zostane nie-
kolko firiem, ktoré maja efek-
tivnu distribiciu a dobri mar-
ketingowii komunikaciu. Dovo-
lim si tvrdit, #e tento shakeout
preZijii okrem nds este Fusakle
a niekolko mendich, prispdso-
bivieh hracov.

Kedy sa to udeje?

Dalsie dva a# i roky, pred-
pokladdm, budad este konkuren-
ti pribidat a potom ich zaéne
ubidat. Aj preto rozdirujeme
nade portfdlio a spistame nové
produktové rady. Nemyslime
si, Ze ponozky s ta vec, krord
nas bude navady Zvit.

Ako ste prifli na nizov De-
doles?

Vznikol v mojej mysli v roka
2011, MézZeme za tym hladat
hib#i viznam, ale aj nemusime.
Ked som zakladal firmu, chodil
som meditoval na prechadzky
do lesa. Tak som raz spojil dve
slovd a vedel som, Ze to je ono,
takto sa bude volat moja firma.
Dedo pre mia symbolizuje
mudrost a les prirodu a uréité
principy, ktoré fungujii v Zivote
aj v biznise.
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